Gemeente Maastricht

> RETOURADRES Postbus 4902, 6202 TC Maastricht BEZOEKADRES
Randwycksingel 22
6229 EE Maastricht
Aan de leden van de gemeenteraad, POSTADRES

Postbus 4902
6202 TC Maastricht

ONDERWERP DATUM BIJLAGEN
Toezeggingen wethouder domeinvergadering 16 juni 2026 --

GR KBL Verzonden: 16-06-2026

BEHANDELD DOOR TELEFOONNUMMER ONZE REFERENTIE
JM (Jaap) Leijen 2026.02082
E-MAILADRES FAXNUMMER UW REFERENTIE

Jaap.Leijen@maastricht.nl -

Geachte leden van de gemeenteraad,

In de domeinvergadering Sociaal van 3 juni jl., waarin de meerjarenraming en jaarrekening van de
gemeenschappelijke regelingen vanuit het domein Sociaal centraal stonden, heb ik aan u toegezegd
de raad voor de raadsvergadering van 16 juni inzicht te geven in:

1) het percentage mensen dat terugkomt bij de Kredietbank Limburg (KBL), nadat ze al eens
zijn geholpen;

2) het aantal 50-plussers dat gebruik maakt van de KBL en of dit aantal de afgelopen jaren is
toegenomen.

Percentage recidive

In de periode 2021 t/m 2025 hebben in totaal 1398 klanten een product Schuldhulpverlening
Stabilisatie, Schuldhulpverlening Schulden oplossen basis of Schuldhulpverlening Schulden
oplossen totaal gehad bij de KBL. 91 klanten hebben zich in de vergelijkbare periode nogmaals
(soms ook 2x) gemeld voor dienstverlening in dezelfde categorie. Dit komt neer op een recidive van
7%.

Aantal 50-plussers dat gebruik maakt van de KBL
In de tabel hieronder is het aantal 50-plussers én het aantal AOW-gerechtigden opgenomen dat
gebruik maakt en in de afgelopen jaren heeft gemaakt van een van de diensten van de KBL.

Totaal | 50-66jr 67+ Totaal | 50-66jr 67+ Totaal | 50-66jr 67+ Totaal | 50-66jr 67+

Schuldhulpverlening 1099 344 142 1156 357 135 1152 320 117 1221 341 115
Kredietverlening 549 213 44 654 192 46 653 178 42 717 200 32
Beschermingsbewind 87 38 19 111 54 15 118 48 19 109 47 18
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Tot slot

Binnen het verbetertraject ‘Samen op Weg’ ontwikkelt de KBL momenteel, samen met de GR-
gemeenten, betere monitoring van de schuldhulpverlening. De KBL werkt aan goede indicatoren,
eenduidige begripsbepaling, en kwalitatief goede cijfers.

Parallel aan dit verbetertraject werkt de gemeente aan een beleidsplan voor de schuldhulpverlening.
Dit wordt naar verwachting in het vierde kwartaal van dit jaar aan uw raad voorgelegd. De KBL-
indicatoren zullen deels beslag krijgen in dit plan, en vice versa zullen door de gemeente Maastricht
gewenste indicatoren beslag krijgen in de dashboards van de KBL; in de komende maanden vindt
kruisbestuiving plaats. Naar verwachting zullen wij de schuldhulpverlening met ingang van 2027
kunnen monitoren aan de hand van nieuwe indicatoren.

Hoogachtend,

Jeroen Hoenderkamp
Wethouder WMO, Welzijn, Sociale Zaken en Gezondheid
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